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XXIV Encuentro de Lideres Transformadores 
 

Taller 3.  
 

Perfil de Usuario: Líder de Programa 
Sistema de Información: Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora SSAM 
Requisitos: el usuario debe contar con el perfil asignado y haber ingresado a la Intranet. Seleccionar 
la pestaña Aplicaciones, y luego la Categoría “Administrativo”. Del listado se elige: 

 
 
   
 

 

Una vez se abre el SSAM, en la pestaña de Planes y Programas, seleccionar en el menú desplegable 

la opción “Formulación”. 
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En la siguiente ventana selección “Iniciar Formulación de nuevo plan” 

 

 

Relacionar el Origen de la Formulación del Plan, en este caso Autoevaluación, la Fuente de 

Formulación; Autoevaluación de Programas, y relacionar una breve descripción del Plan de 

Mejoramiento que contendrá el plan y por qué es necesaria su formulación, ubicándolo en un periodo 

de tiempo. Esto permitirá posteriormente tener una visión general y rápida del plan, sin necesidad 

de entrar a consultar el detalle de los hallazgos y las acciones respectivas, para ampliar esta 

información puede consultar el Procedimiento Gestión de Planes de Acción y Planes de Mejora P-1-

1. 

https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-1-1.pdf
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-1-1.pdf
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De acuerdo con la Fuente seleccionada, es obligatorio cargar un documento de anexo. Para el 

caso de Registro calificado o Acreditación de alta calidad de programa académico, adjuntar 

Documento 1: Evidencia correo de aval dado por VIACI 

Documento 2: Resolución de Acreditación en Alta Calidad 
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En la pestaña de Hallazgos, hacer una descripción de los hallazgos que se atenderán con la 

formulación del Plan de Mejoramiento, relacionando la característica del modelo de Autoevaluación 

donde se manifestó el hallazgo. (https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/instructivos/I-1-1-1.pdf) 

 

 

 

Una vez se guarde la información del hallazgo, el sistema asignará un código al mismo. 

En la pestaña de Acciones se seleccionar el hallazgo para la declaración de la acción, eligiendo el 

tipo de la acción, la fecha de inicio y de finalización, indicando el responsable que la llevara a cabo, 

así como el producto a obtener. 

 

https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/instructivos/I-1-1-1.pdf
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Es posible que, para atender un hallazgo, sea necesario definir varias acciones, la cuales podrán ser 

de responsabilidad de diferentes actores, por ello la etapa de concertación para que hay claridad por 

parte de quienes asumen estos compromisos pueda definir las características de ellos y con ello 

aportar asertivamente a la solución del hallazgo. 

Para la declaración del tipo de Acción, es necesario tener como referencia esta clasificación; 

Tipo de Acción Descripción 

Acción Correctiva Acción tomada para eliminar las causas de un hallazgo y evitar que vuelva(n) a ocurrir. 

Acción Preventiva Acción tomada para eliminar las causas de un hallazgo potencial no deseable y 

prevenir su ocurrencia 

Acción de Mejora Acción tomada para aumentar el grado de desempeño o las capacidades de la gestión 

Acción de 

Verificación de 

eficacia 

Acción definida para evaluar y evidenciar la eficacia de las acciones implementadas 

para la eliminación de las causas que generaron un hallazgo 



*Aplica para las sedes 
José Celestino Mutis y 

José Acevedo y Gómez 

 

 
 
 
 
 
 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD                                                                                       
Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional 
 
  
 
 

 

Acción para 

abordar cambios 

mayores del SIG 

Acción definida para dar cumplimiento a la planificación de cambios mayores del SIG. 

(En correspondencia para la atención a lo establecido en el Instructivo de planificación 

y gestión del cambio del SIG (-3-1-2)) 

 

Una vez se hayan definido las acciones que comprenden el plan de mejoramiento, atendiendo cada 

ubo de los hallazgos, aparecerá el listado de actores con accione sen el plan, y la opción de envío a 

concertación de las acciones 

 

 

 

Una vez enviada la acción para aceptación, aparece tanto en el sistema como en el correo 

electrónico de los responsables, una notificación para revisión de las acciones a su cargo, ellos 

podrán aceptarlas o solicitar modificaciones. Solventados estos ajustes, se pueden aprobar las 

acciones y con la totalidad de las mismas, el plan quedara activo. 

Para ampliar cualquier información sobre las actividades necesarias para la formulación de Planes 

de Mejora, consulte el Instructivo para el Registro y Formulación de Planes I-1-1-1  

https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/instructivos/I-1-1-1.pdf
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Correo Electrónico automático de Notificación: 
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Seguimiento y trazabilidad de acciones: 

Una vez el Plan de Mejora este activo en el Sistemas, los lideres podrán hacer reportes de las 

acciones con las que se comprometieron, la cuales son objetos de revisión dentro del sistema para 

validar atto el avance reportado, su pertinencia y la coherencia de las evidencias suministradas con 

el producto relacionado en la acción y con la resolución de los hallazgos. 

 

 

 

Práctica 

Se busca con este taller de exploración, sean identificados los elementos necesarios para la 

Formulación de Planes de Mejoramiento como instrumento para solventar las debilidades de los 

procesos a través de acciones pertinentes que atiendan los hallazgo o desviaciones encontradas en 

los diferentes ejercicios de evaluación de la gestión organizacional. 

1. Ingrese al Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora en la Intranet, verifique los 

planes de mejoramiento creados para su programa. Si no hay planes formulados, filtre los 

planes asociados a la escuela a la que pertenece. 

2. En uno de los planes seleccionados filtre las acciones vencidas o en progreso, 

revisando que las evidencias suministradas sean consistentes con lo declarado en el producto 

final y con el porcentaje reportado y que estén disponibles para consulta si son documentos 

en drive o onedrive 
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3. Selección otro plan de mejora de su programa / escuela y filtre las acciones cerradas, 

revise las realimentaciones (si aplican) realizadas a los avances reportados, identificando los 

elementos argumentativos de la realimentación y su incorporación en el siguiente avance. 

4. Desde el menú principal "Planes y Programas" opción "Planes de procesos del SIG", 

seleccione un plan ya formulado que haga parte de los procesos Misionales del SIG; Ciclo de 

Vida de Estudiante C-7, Gestión de la Investigación C-11 o Gestión de la Oferta Educativa C-

8 y revise los hallazgos relacionados en el Plan, identificando los elementos que sustentan la 

declaración de las Acciones definidas por los procesos para su atención. 

 


