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XXIV Encuentro de Lideres Transformadores

Taller 3.

Perfil de Usuario: Lider de Programa

Sistema de Informacién: Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora SSAM

Requisitos: el usuario debe contar con el perfil asignado y haber ingresado a la Intranet. Seleccionar
la pestafia Aplicaciones, y luego la Categoria “Administrativo”. Del listado se elige:

Sistema de Seguimiento a Acciones
de Mejora

Unavez se abre el SSAM, en la pestafia de Planes y Programas, seleccionar en el menu desplegable
la opcion “Formulacion”.

SSAM - UNAD :: Home x + - x
<« C Q8 ssam.unad.edu.co:8080/pages/home.jsp B w 2 =

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA - SSAM Usuario: Christian Leanardo Mancilla Mendez - GCMO

Planes y Programas = Hallazgos de Pro esos Gestién Ambiental v Gestion del Riesgo + Estadisticas Resultados Auditorias «

Cor —— es)
: } iones: 70

Planes de Procesos del SIG
con nuevo avance: 2

"] L“‘cmu pmm  Planes Gestion Ambiental
urs

Programas Gestion Ambiental (T)

(Panel informativo de m ) )
Planes por Autosvaluacion y ACEaNacion jitando del 21/01/2023 al 01/02/2023  Consultar mis acciones ==

Al Untotalde 1A ppanes por Anticorrupcion ber iniciado

Un total de 0 Accione
Consultar Todos Estado general de mis acciones

En curso (6)
Vencidas (0)
\-Cerradas (0]
*-No iniciadas (1)

M Encuso W Vencidas M Cemadas [ Noiniciadas

Un total de 0 Acciones venciaas
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En la siguiente ventana seleccién “Iniciar Formulacién de nuevo plan”
SSAM - UNAD z:: Formulacién de Pl X + - x
w L =

< C QO & ssam.unad.edu.co:8080/pages/formulacionPlan/homePlanMejora.jsp?pag=PlanM

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA - SSAM Usuario: Christian Leonardo Mancilla Mendez.

Home Acciones ¥ Planes y Programas ~ Hallazgos de Procesos Gestion Ambiental v Gestion del Riesgo Estadisticas Resuftados Auditorias »

I3 +ome > Formulacién Plan
FORMULACION PLAN

No hay planes en formulacion

Iniciar |a formulacién de un nuevo Plan >>

g lan/pl jsp

d.edu.co:8080/p
H AP Buscar

Relacionar el Origen de la Formulacion del Plan, en este caso Autoevaluacion, la Fuente de
Formulacién; Autoevaluacion de Programas, y relacionar una breve descripcion del Plan de
Mejoramiento que contendra el plan y por qué es necesaria su formulacién, ubicandolo en un periodo
de tiempo. Esto permitira posteriormente tener una vision general y rapida del plan, sin necesidad
de entrar a consultar el detalle de los hallazgos y las acciones respectivas, para ampliar esta
informacion puede consultar el Procedimiento Gestién de Planes de Accién y Planes de Mejora P-1-
1.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA - SSAM an Leonardo

Home Acciones Planes y Programas v Hallazgos de Procesos Gestidn Ambiental = Gestion del Riesgo » Estadisticas Resultados Auditorias »

I3 1ricie > Fien > Formuiacién de plan

FORMULACION DE PLAN
1. Descripcion 3 ciones Co 5_ Confirmar Envio

DESCRIPCION DEL PLAN

Nombre del

Christian Leonardo Mancilla Mendez
Formulador

formulacion del | @ Autoevaluacién

Plan:
Relacionado con: Programa Pruebas... v
Fuente de
formulacion del Autoevaluacion v
Plan
Haga una breve desaripcian df| origen o procedendis de |s fermulacién del plan, como resultedo del slgin ejercicio de analisis o revisién,
— T ORIRY . 0.0

Descripcion del
plan:

0 /1500 caracteres permitidos

De acuerdo con la Fuente . es obli io cargar un de anexo...

; S
H O Buscar t % A o tm Q) B

De acuerdo con la Fuente seleccionada, es obligatorio cargar un documento de anexo. Para el
caso de Registro calificado o Acreditacion de alta calidad de programa académico, adjuntar
Documento 1: Evidencia correo de aval dado por VIACI
Documento 2: Resolucion de Acreditacion en Alta Calidad

SSAM - UNAD =z x + - x
< (&} O & ssam.unad.edu.co:8080/pages/formulacionPlan/p1.jsp B ¥ K2 =
Tormuiacion aet - S
Plan: .
Relacionado con: | Programa Pruebas... v
Fuente de
formulacion del Autoevaluacidn v
Plan

Hega una breve desaripcién del crigen o procedencia de la formulecién del plan, ltado del slgin ejercicio de andlisi
ubicandolo en un periodo de tiempo especifico.

Formulacién del PLan de Mejora por segunda Autoevalucién del Programa de Ingeniera de Sistemas.|

Descripcion del
plan:

A
95 /1500 caracteres permitidos
De acuerdo con la Fuente , es i io cargar un de anexo.
1 [ Examinar... ] No se ha sel do ningdn archive.
(Documentos en los
e e———— > \_1: Mo se ha seleccionado ningun archivo.| .
desoritos los
o son base de la Para el caso de Registro calificado o Acreditacion de alta calidad de programa académico, adjuntar
formulacién del plan) | Documento 1: Evidencia corren de aval dado por VIACI
Documento 2 Resolucién de Acreditacion en Alta Calidad
Recomendaciones:
- Tamaiio méximo: 10 MB (MegaBytes).
- Extensiones permitidas: .gif jg .png .doc docx xls xlsx pat pebx .pes .pdf zip
<<Cancelar H Guardar y continuar >>
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En la pestafia de Hallazgos, hacer una descripcién de los hallazgos que se atenderan con la
formulacion del Plan de Mejoramiento, relacionando la caracteristica del modelo de Autoevaluacion
donde se manifesto el hallazgo. (https://sig.unad.edu.co/documentos/sqgc/instructivos/I-1-1-1.pdf)

S5AM - UNAD x + - x
< @] QO & ssam.unad.edu.co:8080/pages/fformulacionPlan/p2.jsp B w L =

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA - SSAM Usuario: Christian Leanardo Mancilla Mendez.

Home Acciones v Planes y Programas « Hallazgos de Procesos Gestién Ambiental v Gestion del Riesgo ~ Estadisticas Resultados Auditorias v

FORMULACION DE PLAN

5. Confirmar Envio

Agregar Hallazgo
Fuente: Autoevaluacian
Tipo: Resultado de autoevaluacion v Fecha de hallazgo: | 01/11/2022
Descripcion:
Debilidad en |3 realimentacion de las pruebas.

Y/
C s de = F
[JC-1. Coherencia y pertinencia de la Mision [JC-24. Interdisciplinariedad
[JC-2. Proyecto educativo del programa e -
[JJC-3. Relevancia académica y pertinencia social I C-26. Sistema de evaluacién de estudiantes I
[JC-4. Mecanismos de ingreso il iRl
[JC-5. Numero y calidad de estudiantes admitidos [[]C-28. Planificacién pedagdgica
[JC-6. Competencias [[]C-29. Disefio académico
[JC-7. Reglamento estudiantil y académico [[]C-30. Planificacién didéctica
[JC-8. Seleccisn. i6n y de prof: []C-31. Planificacién de la Gestién pedagogica
[)C-9. Estatuto profesoral [[]C-32. Recurso de apoyo académico y bibliogréfico

[T1€-10. Numero, dedicacién, nivel de formacisn y de experiencia de los [ C-33. Recursos fisicos v

o, 1tl6am.
H AP Buscar - I BP0 /a003

Una vez se guarde la informacion del hallazgo, el sistema asignara un cédigo al mismo.

En la pestafia de Acciones se seleccionar el hallazgo para la declaracion de la accion, eligiendo el
tipo de la accidn, la fecha de inicio y de finalizacidn, indicando el responsable que la llevara a cabo,
asi como el producto a obtener.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA - SSAM

Home Acciones v Planes y Programas = Hallazgos de Procesos Gestién Ambiental v Gestion del Riesgo +

[ vico > Pizr > Formulacién de plan

FORMULACION DE PLAN

5. Confirmar Envio

Hallazgo(s) relacionadols):
Ver todo detalladamente >>
5778 H

Tipo de Accion:

B w
Usuario: Christian Leonardo Mancilla Mendez

Estadisticas Resultados Auditorias v

Fecha de finalizacion:

Fecha de inicio: [13/02/2023 24/02/2023

cidn y

Accidn Correctiva
Accion de mejora

Accién de Verfficacién de eficaca

Accidn preventiva

Detalle de la Accién:

Hacer un diagnostico del flujo de infromacion utilziado en el Sistema de
Evaluacién de Pruebas

na de Informacion.

mas de un Ia accitn se repetira por cada una de ellos.)

GCMO

Gerencia de Calidad
y Mejoramiento
Organizacional

94 | /2000 caracteres permitidos

] CARLUS AUGUSTU VIARUUEZ CHAVES [ZCHBUG-SUACHA |
[[] CARLOS OCTAVIO GORDILLO ACOSTA (ZCBOG-GCHTA )
[J CARMEN HELENA CAICEDO (GAF )

CHRISTIAN LEONARDO MANCILLA MENDEZ (GCMO )

Producto Final: Diagnostico de Sistemma de Informacion de Evaluacion.

D Tipo

H AP Buscar

Descripcion Accién

<<Cancelar ‘

Ejecucién

| Guardar>>

Es posible que, para atender un hallazgo, sea necesario definir varias acciones, la cuales podran ser
de responsabilidad de diferentes actores, por ello la etapa de concertacién para que hay claridad por
parte de quienes asumen estos compromisos pueda definir las caracteristicas de ellos y con ello

aportar asertivamente a la solucién del hallazgo.

Para la declaracion del tipo de Accién, es necesario tener como referencia esta clasificacion;

Tipo de Accién

Descripcion

Accién Correctiva

Accion tomada para eliminar las causas de un hallazgo y evitar que vuelva(n) a ocurrir.

Accion Preventiva
prevenir su ocurrencia

Accion tomada para eliminar las causas de un hallazgo potencial no deseable y

Accion de Mejora

Accion tomada para aumentar el grado de desempefio o las capacidades de la gestion

Accién de | Accidn definida para evaluar y evidenciar la eficacia de las acciones implementadas
Verificacion de | para la eliminacion de las causas que generaron un hallazgo
eficacia
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Accion para
abordar cambios
mayores del SIG

Accion definida para dar cumplimiento a la planificacion de cambios mayores del SIG.
(En correspondencia para la atencién a lo establecido en el Instructivo de planificacion
y gestion del cambio del SIG (-3-1-2))

Una vez se hayan definido las acciones que comprenden el plan de mejoramiento, atendiendo cada
ubo de los hallazgos, aparecera el listado de actores con accione sen el plan, y la opcién de envio a
concertacién de las acciones

SSAM - UNAD =z x ar - X

Q & ssam.unad.edu.co:8080/pages/formulacionPlan/pd.jsp B % L =

& €]

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA - SSAM Usuario: Christian Leonardo Mancilla Mendez - GCMO

Home Acciones ~ GestiGn Ambiental ~ Estadisticas Resultados Auditorias ~

Gestion del Riesgo ~

Planesy Programas~  Hallazgos de Procesos

I3 rvicic > Fizn > Formulacién de plan
FORMULACION DE PLAN

2. Hallazgos 4. Concertacian de Acciones 5. Confirmar Envio

( Envio de Solicitud para Concertacién de Acciones

Con el propésito de asegurar que antes de la aprobacién del plan las personas asignadas coma responsables de accién conocen el detalle y asignacién de dichas acciones, s requiere que cada una de estas personas realice
Ia aceptacion de la mismas

Para lo anterior, a continuacin se listan las personas que tienen acciones para aceptar, a las cuales el sistema les notificar por carreo electrénico acerca de esta situacion. Para esto por favor haga clic sobre el batdn "Enviar
solicitud de concertacidn >>".

Responsable Accion(es)

hristian Leonardo Mancilla Mendez 11677-GCMO

[HFORMACION IMPORTANTE A TENER EN CUENTA:

+ Durante el tiempo en que la accion se encuentre pendiente por la aceptacion, estara deshabiltada la opeidn “Editar” y “Eiminar”
para dicha accion.

« En caso que el usuario acepte la accion, se bioquea la opcidn “Editar” y “Eliminar” para dicha accion.

« En caso que el usuario no acepte la accién, este indicard los motivos. por los cuales usted debers eliminar o ajustar Ia aceion.

« En caso que el usuario lleque a solicitar ajustes, una vez usted proceda con dichos ajustes, se deberd volver a realizar este
paso (inicamente para les acciones en que aplique).

- Siresukado de (a fase de revision y aprobacion final del plan, se solican ajustes, este paso se debera volver a reaizar
(inicamente para las acciones en que apique).

Enviar solicitud de concertacion >>

A~ g m Q) ESP

11:22a. m.
1/02/2023 D

Una vez enviada la accién para aceptacion, aparece tanto en el sistema como en el correo
electrénico de los responsables, una notificacion para revision de las acciones a su cargo, ellos
podran aceptarlas o solicitar modificaciones. Solventados estos ajustes, se pueden aprobar las
acciones y con la totalidad de las mismas, el plan quedara activo.

Para ampliar cualquier informacion sobre las actividades necesarias para la formulacion de Planes
de Mejora, consulte el Instructivo para el Registro y Formulacién de Planes |-1-1-1
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S5AM - UNAD x + - x
< @] QO & ssamunadedu.co: pages/formulacionPlan/pd jsp B w L =

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA - SSAM Usuario: Christian Leonardo Mancilla Mendez

Home Acciones v Planes y Programas = Hallazgos de Procesos Gestién Ambiental v Gestion del Riesgo + Estadisticas Resultados Auditorias «

[ vico > Pizr > Formulacién de plan

FORMULACION DE PLAN

(Envio de Solicitud para Concertacién de Acciones

En el mamento No hay acciones para emiar solicitud de concertacion

 Estado de Aceptacion de acciones

] Responsable de Ejecucion ESTADO
1677-GCMO  Christian Leonarde Mancilla Mendez (GCMO | %) pENDIENTE por aceptacidn por parte del responsable
(versiones ==) ) (Fecha limite: 08/02/2023)

o 1:24a.m
H AP Buscar & W ) ESP

Correo Electrénico automatico de Notificacion:

M SSAM - Solicitud concertacién d- X + ks = X
<« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/?zx=250in8m 1klbv#inbox/FMfcgzGrePMwVQBCDVfpbtsmBsNDjlzl

Q  Buscar en el comeo

SSAM - Solicitud concertacion de acciones PLAN-(AEA-GCMO)-1188 en estado de formulacion

gerencia.calidad@unad.edu.co

Sefor(s) Christian Leonardo Mancils Mendez.

tuado el envio de soictud de concertacién de sccionss del plan PLAN-AEA-GCMO)- 1188 ersonas y acciones, para las cuales los a 081022023, g2 se manifestacién alguna por
rma automaica.

For favor resice constantemente seguimiento al resutado de esta soctud desde médul de formulacién & pan
Gracias por su gestén

Kuditorias Infemas

Certificacion cursos Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora -SSAM-
UNAD
Giclo de Vids

cimancillam

“CONFIDENCIAL - UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD), L= este mensaje es confidencialy sélo pusde ser uiizads por s persons u organizacién a 12 cual esté GiRgido. S
’ ribusitn o cop ensaje ests pronibic y serd sa ste mensaje, favor reenvislo de wieta y borre el mensaie :

) (~ Reenviar )

Gestion Oferta

[

o T:26am.
NRBD By [
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Seguimiento y trazabilidad de acciones:

Una vez el Plan de Mejora este activo en el Sistemas, los lideres podran hacer reportes de las
acciones con las que se comprometieron, la cuales son objetos de revisién dentro del sistema para
validar atto el avance reportado, su pertinencia y la coherencia de las evidencias suministradas con
el producto relacionado en la accién y con la resolucion de los hallazgos.

SSAM - UNAD :: b + =
<~ C fr © & ssam.unad.edu.co:8080/pages/consulta/plan/planVerjsp?ConsultarTipoPlan=VariosProgramasAcademicos&valor S w N o e =
Tipo Fecnade Fechage 09 Dias "
Estado Cadigo Accion (Cadigo Plan Fuente de Detalle de la accion | e e Detalle de avance de
accién Accién mora
9848-ECBTI PLANHAEA-ECBTI}928  Autoevaluacion  Accidn | (Historial de versiones (5) 15/03/2021 10/03/2022  100%  (Histdrico de avances 3) 0
de  (Hallazgos relacionados (5) Fecha reporte: 02/05/2021 s 100%
mejora  Descripcion: Implementar una
estrategiafinstrumento de evaluacion del Descripcién: Disefio, validacion, publicacién y analisis de
desempefio de los egresados en el secior i on del aplicado a los (ver
productivo. enlace)
Producto Final: Informe de evaluacion del Descripcion de ejecucion de recursos: Horas destinadas
desempefio de los egresados en el secior por los co-investigadores en el disefio, validacidn y analisis
productivo. dei 6n del instrumento aplicado a los del
programa.
Evidencia:
& Reporte Avances SSAM-9848-ECBTI.docx.pdf
Estado de revision: APROBADO
Comentarios de la revision: De acuerdo con las evidencias
suministradas y conforme a la verificacion efectuada, es
perinente aprobar el cierre
En 9849-ECBTI PLAN-(AEA-ECBTI}928 | Autoevaluacién  Accién | (Historial de versiones (%) 16/03/2021  10/03/2022 | 20% | (Histérico de avances (5) 0
curso de | (Hallazgos relacionados (3) Fecha reporte: 02/05/2021 j %
mejora  Descripcion: Implementar un sistema de
informacién que de soporte al proceso de Descripcion: Andlisis de referentes internacionales en
gestién de los Resultados de Aprendizaje resultados de aprendizaje como ABET, ARCU-SUR, EUR-ACE
de: cursos, programa y redes académicas Ci ia entre nicleos é iasy
resultados de aprendizaje del programa
Producto Final: Sistema de informacidn Matriz de consistencia curricular
que de soporte al proceso de gestién de Documento Resultados de Aprendizaje del programa
Ios Resultados de Aprendizaje de: curses,
programa y redes académicas Descripcion de ejecucion de recursos: Horas destinadas al
implementado andlisis de informacién y construccidn del documento de
resultados de aprendizaje
Evidencia:
& Reporte Avances SSAM-9849-ECBTI.docx.pdf
Estado de revision: APROBADO ©

rFamantarine da la raviciAn: Na ariardn ron lae auidanciae

Préactica

Se busca con este taller de exploracion, sean identificados los elementos necesarios para la
Formulacion de Planes de Mejoramiento como instrumento para solventar las debilidades de los
procesos a través de acciones pertinentes que atiendan los hallazgo o desviaciones encontradas en
los diferentes ejercicios de evaluacion de la gestién organizacional.

1. Ingrese al Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora en la Intranet, verifique los
planes de mejoramiento creados para su programa. Si no hay planes formulados, filtre los
planes asociados a la escuela a la que pertenece.

2. En uno de los planes seleccionados filtre las acciones vencidas o en progreso,
revisando que las evidencias suministradas sean consistentes con lo declarado en el producto
final y con el porcentaje reportado y que estén disponibles para consulta si son documentos
en drive o onedrive
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3. Seleccidn otro plan de mejora de su programa / escuela y filtre las acciones cerradas,
revise las realimentaciones (si aplican) realizadas a los avances reportados, identificando los
elementos argumentativos de la realimentacién y su incorporacién en el siguiente avance.

4. Desde el menu principal "Planes y Programas" opcién "Planes de procesos del SIG",
seleccione un plan ya formulado que haga parte de los procesos Misionales del SIG; Ciclo de
Vida de Estudiante C-7, Gestién de la Investigacién C-11 o Gestidn de la Oferta Educativa C-
8 y revise los hallazgos relacionados en el Plan, identificando los elementos que sustentan la
declaracion de las Acciones definidas por los procesos para su atencion.
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